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Dein Profil

+ Student:in der Informatik
(Allgemeine Informatik, Wirtschafts-
informatik, Security u.a.)

+ Gerne Erfahrung im Support von
Windows-Betriebssystemen und
sicherer Umgang mit Microsoft 365

+ Ausgepragtes technisches Verstand-
nis fiir Hard- und Softwarekompo-
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Deine Aufgaben: nenten

+ Technische Betreuung und Wartung der IT-Infrastruktur sowie Einrichtung neuer + Systematische und [6sungsorientierte
Arbeitspldtze Herangehensweise mit klarem Fokus

+ Verwaltung von Benutzerkonten, -zugangen und Zugriffsrechten, sowie Betreuung auf Service und Kundenzufriedenheit
von Soft- und Hardwarekomponenten + Hohes Maf an Eigenverantwortung

+ Bearbeitung von Supportanfragen inkl. Ticketmanagement, Fehleranalyse, sowie eine l6sungsorientierte Denk-
Storungsbehebung und Systemdokumentation weise

+ Kompetenter Ansprechpartner (m/w/d) fiir unsere Mitarbeitenden im 1st- und + Ein wertschatzender Umgang, sicheres
2nd-Level-Support bei IT-Fragen und -Problemen in den Fachabteilungen Auftreten sowie die Fahigkeit, sich

+ Unterstlitzung bei der Einrichtung und Verwaltung von Benutzerkonten und schnellin neue und komplexe Sachver-
Zugriffsrechten halte einzuarbeiten

+ Aktive Mitwirkung an IT-Projekten sowie bei der Einfiihrung neuer Systeme -
im Einklang mit der Konzernstrategie und unternehmensweiten Vorgaben

KOMM ZU UNS UND GEHE MIT UNS DEINEN
NACHSTEN SCHRITT ZUM ABSCHLUSS ...

Bewirb Dich unkompliziert tiber

Infos zu unseren offenen Stellen
erhéltst du auf unserer Website
unter www.koscher-wuertz.de

I(OSCI-IER & WURTZ GMBI" oder direkt liber den QR-Code
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